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๑. ส ำนักปลดั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง                          ทุกวนั ตลอด ๒๔ ชัว่โมง 
  โทรศพัท ์ ๐๔๓-๙๘๖๐๒๔                                        (ไม่เวน้วนัหยดุราชการ) 
  โทรสาร   ๐๔๓-๙๘๖๐๒๔                                 ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
 
๑.องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง ด าเนินการแต่งตั้งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการป้องกนัและรักษาความสงบ ทุกวนั  ตลอด 
๒๔ ชัว่โมง (ไม่เวน้วนัหยดุราชการ) เพื่อพร้อมเผชิญเหตุสาธารณภยัอนัอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

๒.กรณีเกิดสาธารณภยัขนาดใหญ่เช่น อุทกภยั และวาตภยั เป็นตน้ 
-ผูป้ระสบภยัอยูใ่นพื้นท่ีประกาศภยัพิบติัฉุกเฉิน  
-ผูป้ระสบภยัเป็นเจา้บา้น 
-ผูป้ระสบภยัไม่ใช่เจา้ของบา้น แต่อาศยัอยูถ่ิ่นท่ีอยูน่ั้นจริง โดยรับรองจากก านนั 

ผูใ้หญ่บา้นหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนั้นๆ 
๓.กรณีเกิดสาธารณภยัขนาดเล็กหรือมีผูป้ระสบภยัเพียงรายเดียว เช่น อคัคีภยั จ  าตอ้งด าเนินการช่วยเหลือตามระเบียบฯ 
ไดเ้อง 
๔.ยืน่ค  าร้องขอ ณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง 
 
 
๑. ผูข้อรับการช่วยเหลือยืน่แบบขอรับการช่วยเหลือ                ๑. ส ำนักปลดั งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
   พร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา(ระยะเวลา ๑๐นาที ) 
๒. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสาร (ระยะเวลา ๒๐  นาที )        ๒. ส ำนักปลดั งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
๓. เจา้พนกังานทอ้งถ่ินออกตรวจสอบเทจ็จริง                 ๓. ส ำนักปลดั งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
    (ระยะเวลา  ๓๐  นาที ) 
๔. พิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ (ระยะเวลา ๑ ชัว่โมง )          ๔. ส ำนักปลดั งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
 
 
 
 

-๔- 

คู่มือส ำหรบัประชำชน 

งำนท่ีให้บริกำร               ขอรบักำรช่วยเหลือผู้ประสบสำธำรณภยั 
หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ       ส ำนักปลดั องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลนำทอง 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 

สถำนท่ี/ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

หลกัเกณฑ ์วิธีกำร และเง่ือนไขในกำรย่ืนค ำขอ 

ขัน้ตอน หน่วยงำนผู้รบัผิดชอบ 



 
 
  ใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน ๑ ชัว่โมง เป็นตน้ไปข้ึนอยูก่บัจ  าวนผูป้ระสบภยั 
 
 
 
  
๑.ใบค าร้องทัว่ไป จ านวน ๑ ฉบบั 
 ๒.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นผูข้อรับการช่วยเหลือ               จ านวน ๑ ฉบบั 
 ๓.ภาพถ่ายสถานท่ีจริงท่ีประสบสาธารณภยั      จ านวน ๑ ฉบบั 
 ๔.แบบส ารวจขอ้เท็จจริง         จ านวน ๑ ฉบบั 
 ๕.แบบประมาณการค่าเสียหาย        จ านวน ๑ ฉบบั 
 
 
      
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
 
 
ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนไดท่ี้ 
ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง หน่วยเรียน/ร้องทุกข ์  โทรศพัท ์๐๔๓-๙๘๖๐๒๔                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ระยะเวลำ 

รำยกำรเอกสำรหลกัฐำนประกอบ 

เอกสำรหรือหลกัฐำนท่ีต้องใช้ 

ค่ำธรรมเนียม 

กำรรบัเร่ืองร้องเรียน 



 
 
 
 


