
 

 

คู่มือการให้บริการ  E-Service 
ส าหรับประชาชน 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาทอง 
อ าเภอเชียงยืน  จังหวัดมหาสารคาม 

 



 ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  (E-Service)  ทางเว็บไซต์หน่วยงาน  โดยให้แสดง URL ที่ 
เข้าถึงระบบดังกล่าว 

เว็บไซต์  องค์การบริหารส่วนต าบลนาทอง 
https://www.mknatong.go.th /index.php 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการใช้งานระบบ  ( E – Service ) 
 

 ระบบการบริการออนไลน์  หมายถึง  การให้บริการออนไลน์ที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น  เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานให้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  ซึ่งผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลนาทอง  ได้จัดบริการออนไลน์  e – 
Service ไว้  1 รายการ  คือ แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ 
 
 1. ให้กดคลิกเมนู  ยื่นค าร้องออนไลน์รูปแบบใหม่ 
 

 
 

 2. ให้กดคลิกเมนู  แบบฟอร์มแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ 
   

 
 
 

 ให้คลิกที่นี้ 

 ใหค้ลิกทีน่ี้ 



 3. เมื่อกดเข้าไปในระบบแล้ว  ให้กรอกข้อมูลตามที่แบบฟอร์มก าหนดไว้ทุกข้อ  
 

 

 

 

 



 

 
 
 4. เมื่อกรอกข้อมูลตามแบบอร์มครบทุกข้อแล้ว  ให้ตรวจสอบความถูกต้องให้เรียบร้อย แล้วคลิกปุ่ม 
ส่ง 
 
หมายเหตุ 
 1. จะมีเจ้าหน้าที่ท าการเปิดระบบเพ่ือตรวจสอบค าร้องพร้อมด าเนินการพิมพ์แบบขอรับบริการ
ออนไลน์เพื่อเสนอผู้บริหาร 
 2. เมื่อผู้บริหารพิจารณาแล้ว  เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบผ่านช่องทางการติดต่อ
ตามท่ีท่านให้ข้อมูลไว้  โดยเร็วที่สุด  พร้อมด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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